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Galena Sp. z 0.0.

ul. Skierniewicka 34A/U01
01-230 Warszawa
tel: (22) 113 10 00

Regulamin Promocji ,,IZZI w prezencie ”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Promocja ,,IZZI w prezencie” (dalej: Promocja) jest organizowana przez Galena Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana
do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000133373, posiadajaca numer NIP 6312283637, REGON
276637953 (dalej: Galena).

Z Galena mozna kontaktowac si¢ pod numerem telefonu Biura Obstugi Klienta 22 113
11 11, 800 909 800, 799 555 223 dostepnym w dni robocze, od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00, za posrednictwem poczty elektronicznej bok@izzinakarte.pl
bok@dogadania.pl oraz listownie na adres Spolki, Galena Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Promocja obejmuje Uzytkownikéw kart DoGadania oraz Uzytkownikdéw
[ZZ1 na karte (dalej Klient).

Promocja obowigzuje od dnia 01.07.2021r. do odwolania.

Galena zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia czasu trwania Promocji, o czym
poinformuje za pomocg komunikatu zamieszczonego na stronach www.izzinakarte.pl
oraz_ www.dogadania.pl.

§ 2. Opis Promocji

W czasie trwania promocji Klienci majg mozliwos¢ otrzymania bezptatnie karty SIM
w sieci [ZZ1 na karte (dalej Gratis).

Warunkiem otrzymania Gratisu jest zakup karty DoGadania 0 nominale 50 lub 100 zt.
W celu odebrania Gratisu nalezy skontaktowa¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem 22 113 11 11.

Klient chcacy odebraé Gratis wskazuje: numer seryjny i PIN zakupionej karty
DoGadania. oraz dane niezbedne do wysytki Gratisu (dane adresowe).

Galena nada zamowiong karte startowa SIM IZZI na karte w terminie 3 dni roboczych
od dnia zgloszenia si¢ po Gratis do Biura Obstugi Klienta, za posrednictwem Poczty
Polskiej w formie zwyktego listu.

Dostawy realizowane sg wytacznie na terenie Polski.

Galena zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia wzbudzajgcego
watpliwosci, w szczegolnosci zamdwien niepetnych lub w przypadku ktorych powzigt
watpliwosci o prawdziwos$ci imienia 1 nazwiska podanego przez Klienta.

Galena ma obowiagzek dostarczenia karty startowej SIM IZZI na kartg bez wad i
ponosi odpowiedzialnos$¢ jezeli zakupiona karta startowa SIM 1ZZI na kart¢ obarczona
jest wadg fizyczng lub prawna.
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§ 3. Procedura reklamacyjna

1. Klient bioragcy udziat w Promocji moze sktada¢ reklamacje dotyczace Promocji na
adres: bok@izzinakarte.pl lub bok@dogadania.pl lub pisemnie na adres Galena
wskazany w pkt § 1 ust. 2 powyzej.

2. W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawierac:
imi¢, nazwisko, adres, informacje o metodzie platnosci (potwierdzenie platnosci, Id
transakcji, lub numeracje karty DoGadania), przedmiot reklamacji, ze wskazaniem
zadania Klienta, wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz podpis.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji Galena zwrdci si¢ do skladajacego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Galena rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej
postaci.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ wysylana jest na pismie na adres Klienta lub elektronicznie
na adres poczty e-mail Klienta, z ktérego zostato dokonane zgtoszenie, w zaleznosSci
od tego, w jaki sposob zostalo dokonane zgloszenie reklamacyjne.

6. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie uokik.gov.pl w
zakltadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Galena informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma stuzagca do polubownego
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
konsument ma mozliwo$¢ ztozenia skargi takze za posrednictwem wskazanej platformy

ODR.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych uczestnikoéw promocji jest Galena Sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie przy ul. Skierniewickiej 34A/U01, 01-230 Warszawa. Dane beda
przetwarzane w celu realizacji niniejszej Promocji (podstawe prawng stanowi art. 6 ust.
1 lit. f) — uzasadniony interes realizowany przez administratora w postaci promocji
wlasnych ustug) oraz odpowiedzi na ewentualne pytania lub reklamacj¢ (podstawe
prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) — uzasadniony interes realizowany przez
administratora w postaci odpowiedzi na zgloszenia klienta). Klientom, bedgcym
uczestnikami promocji przystuguje prawo zadania dostgpu do ich danych osobowych,
ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane moga byé
przekazywane. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze konieczne w
celu wzigcia udziatu w niniejszej Promocji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj3
postanowienia Regulaminu Galena, oraz odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Regulamin niniejszej Promoc;ji jest dostepny na stronach internetowych
www.izzinkarte.ppl i www.dogadania.pl.

4. Regulamin niniejszej Promocji obowigzuje od dnia 01.07.2021r.

Galena Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000133373, posiadajaca numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 315.000,00 PLN optacony w catosci.
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