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Galena Sp. z 0.0.

ul. Skierniewicka 34A/U01

01-230 Warszawa

tel: (22) 113 11 11 e-mail: mobilny@telegrosik.pl, www.mobilny-telegrosik.pl

Regulamin Sprzedazy Internetowej przez Galena Sp. z o.0.
dla Uzytkownikéw Ustugi MOBILNY telegrosik (dawniej 1ZZI na karte)

§1

Postanowienia ogodlne oraz definicje

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego (dalej Sklep) dostepnego pod
adresemn _ www.mobilny-telegrosik.pl/ (dalej Strona www) oraz zawierania uméw sprzedazy towaréw i ustug
oferowanych przez Galena Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana
do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000133373, posiadajgca numer NIP: 6312283637, REGON:
276637953 (dalej Sprzedawca).

Kontakt ze Sprzedawcq jest mozliwy pisemnie na adres siedziby, telefonicznie pod numerem telefonu: 799 555 223
(z telefonu komoérkowego), 22113 1111 (z telefonu stacjonarnego) lub 800 707 801 (z budki telefonicznej), za posrednictwem
formularza kontaktowego dostgpnego na Stronie www oraz za pomocq poczty elektronicznej na adres e-mail
mobilny@telegrosik.pl.

Informacja o Produktach oferowanych przez Sprzedawce zawarta w Sklepie oraz na Stronie www, nie stanowi oferty,
a zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient, moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, nieodptatnie, za posrednictwem Strony www
oraz w siedzibie Operatora.

Umowy sprzedazy Produktéw oferowanych za posrednictwem Strony www sq umowami zawieranymi na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron Umowy, przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
Klientem, dokonujgcym zakupu Produktéw oferowanych przez Sprzedawce, moze byé wytgcznie petnoletnia osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawngq, dziatajgce przez upowazniony do tego organ.

Klient jest zobowiqzany do zapoznania sie z Regulaminem przed ztozeniem Zamowienia i korzystania ze Sklepu w sposéb
zgodny z postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem obowiqzujgcych przepisdw prawa, Klient zawierajgc Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcq oswiadcza,
ze zapoznat sie z treSciqg niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnych, Politykg Prywatnosci,
a w przypadku akcji promocyjnych — réwniez Regulaminu Promocji i akceptuje je bez zastrzezefi.

§2

Definicje i interpretacja

Cena — warto$¢ brutto udostepniona w Sklepie przy kazdym Produkcie dostepnym do zakupu przez Klienta, wyrazona
w ztotych polskich, ktorq Klient jest zobowigzany zaptaci€ za Produkty;

Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016, str. 1, z pbzn. zm.);

Dotadowanie — zwigkszenie Pakietu Ztotéwek za posrednictwem kanatdéw wskazanych przez Sprzedawce na Stronie www;
Dzief roboczy - kazdy dzief od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Forma pisemna - forma, dla ktérej zachowania wymagane jest ztozenie wiasnorecznego podpisu na dokumencie
obejmujqgcym tre$¢ oswiadczenia woli;

Forma dokumentowa — forma, dla ktérej zachowania wymagane jest ztozenie oSwiadczenia woli w postaci dokumentu,
w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oSwiadczenie, w tym wiadomos$€ e-mail zawierajgce niezbedne
dane do dokonania okreslonej czynnosci, wystana z adresu poczty elektronicznej pozwalajgcego na identyfikacje Klienta;
Formularz zakupu - interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu w celu ztozenia zaméwienia
na Produkty oferowane przez Sprzedawce;

Formularz kontaktowy - interaktywny formularz dostepny na Stronie www w celu skontaktowania sig ze Sprzedawcgq;
Karta SIM/USIM ub Starter — karta z mikroprocesorem spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki
okresélone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych;

Kodeks cywilny /ub k.c. — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.);
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcq czynnosci prawnei niezwigzanei bezposrednio z iei
dziatalnoécig gospodarczg lub zawodowqg oraz osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, ady z tredci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowedo,
wynikaigceao w szczeadlnoSci z przedmiotu wykonvwanei przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i InNformaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Klient - osoba sktadajgca Zaméwienie w Sklepie petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
niebedqca osobqg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawngq, dziatajgce przez upowazniony do tego organ;
MSDIN (Mobile Station International Subscriber Directory Number) — unikalny ciqg 9-ciu cyfr przypisany do Karty
SIM/USIM, potocznie numer telefonu Uzytkownika, zamieszczony na Karcie SIM/USIM.

Umowa - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Sprzedawcq a Klientem
za posrednictwem Sklepu, dotyczgca zakupu Produktéw oferowanych przez Sprzedawce.

Ustawa o [.;ruwach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287
z pézn. zm.).
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Produkty — towary i ustugi, w szczegélnosci Karty SIM/USIM oraz Dotadowania, oferowane przez Sprzedawce w Sklepie.
Regulamin - niniejszy Regulamin.

Rejestracja Karty SIM/USIM - udostepnienie Danych przez Uzytkownika na rzecz Operatora oraz ich potwierdzenie
za posrednictwem kanatdéw wskazanych przez Operatora na Stronie www, w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownika przez Operatora.

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem www.mobilny-telegrosik.pl/.

Sprzedawca lub Spétka — Galena Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U0],
01-230 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000133373, NIP: 6312283637, REGON:
276637953 z kapitatem zaktadowym 725.000,00 zt optaconym w catosci;

Zamoéwienie — oswiadczenie Klienta, sktadane za posrednictwem Sklepu wyrazajgce zamiar zawarcia Umowy
ze Sprzedawcq. Zamoéwienie moze dotyczy€ zakupu Produktow.

§3

Wymagania techniczne

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu i ztozenia Zamowienia potrzebne jest urzqdzenie z dostgpem do Internetu,
pozwalajgce na otworzenie plikdbw PDF oraz przeglqgdarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla prawidiowego ztozenia Zamoéwienia w Sklepie, poza wymogami okreSlonymi w pkt. 1 powyzej, niezbgedne jest
posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz dokonanie procedury przewidzianej w § 4 niniejszego Regulaminu.

§4
Przedmiot Umowy

Przedmioterm Umowy jest zakup Produktéw oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie: w szczegélnosci Kart SIM/USIM
oraz Dotadowadn.

Klient ma mozliwosé zakupu losowego numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM/USIM lub wybranego sposrod
numerdw opublikowanych w Sklepie, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Zakup Produktéw oferowanych w Sklepie nastepuje za posrednictwem Formularza zakupu.

Ceny wszystkich Produktéw prezentowanych w Sklepie wyrazone sq w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Do ceny Produktu wskazanej w Sklepie nalezy doliczy¢ koszt dostawy Produktu, ktérego wysokos¢ zalezy od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy, o ile dla danego Produktu Sprzedawca przewiduje dostawe.

Sprzedawca wskazuje tgczng Cene Produktu, uwzgledniajgcg koszt dostawy Produktu, po dokonaniu przez Klienta
wyboru sposobu dostawy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo biezgcych zmian Cen Produktéw prezentowanych
w Sklepie, wprowadzenia nowych Produktéw, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych, bgdz wprowadzenia
w nich zmian zgodnie z postanowieniami warunkdéw tych akcji, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminami
poszczegdlnych akcji promocyjnych. Zmiany Cen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczqg zamowien, ktérych
ztozenie zostato potwierdzone przez Sprzedawce przed wejsciem niniejszych zmian w zycie.

Przed ztozeniem Zamowienia Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Ustug
Telekomunikacyjnych, Politykg Prywatnosci, a w przypadku akcji promocyjnych — réwniez Regulaminem Promocji z ktérej
ma zamiar skorzystac.

Aby dokonaé zakupu Karty SIM/USIM nalezy poprawnie wypetnié Formularz zakupu dostepny w Sklepie, tj. dokonaé
tgcznie nastgpujqcych czynnosci:

a.  Otworzyc€ stroneg internetowg www.mobilny-telegrosik.pl i wybra¢ opcje ,Kup starter”;

b. Po pojawieniu sie Formularza zakupu w oknie ,Oferta” wybra¢ jedng z dostepnych w Sklepie ofert oraz, o ile
Operator udostepnia takg mozliwos¢, wpisa¢ w pustym polu kod promocyijny, jezeli Klient jest w jego posiadaniu;

c. W oknie ,Dane”, a nastgpnie ,Dane do rejestracji” uzupetni¢ puste pola poprzez wpisanie danych obejmujgcych:

 w przypadku Uzytkownika bedgcego osobq fizyczng: imig i nazwisko, numer PESEL;

e w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem pafistwa czionkowskiego albo Konfederaciji
Szwajcarskiej: numer paszportu lub karty pobytu;

e w przypadku Uzytkownika niebgdgcego osobq fizyczng: nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP
lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym
wiasciwym rejestrze;

d. W oknie ,Ptatnos¢” wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci;

e. W oknie ,Zgody” potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem Sprzedazy, Regulaminem Ustug Telekomunikacyjnych,
Regulaminem Promocji, z ktérej Klient zamierza skorzysta¢ i Politykq prywatno$ci oraz wyrazi€ zgode bgdz nie poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na przetwarzanie Danych osobowych w zakresie niezbednym w procesie realizacii
Zamdwienia, zgody na otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem wiadomosci e-mail, na otrzymywanie
informacji handlowych za posrednictwem wiadomosci SMS;

f. W oknie ,Dostawa”, wybra¢ jeden z dostepnych sposobéw dostawy; jesli okno nie jest aktywne Zaméwienie
zostanie wystane listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskiej, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;

g. W oknie ,Dane”, a nastgpnie ,Dane do dostawy” uzupetni¢ puste pola poprzez wpisanie danych obejmujgcych
adres korespondencyjny do dostawy Zaméwienia oraz w przypadku woli otrzymania Faktury Vat za zakup
zaznaczy€ pole ,Chce otrzymac fakutre”;

h. W oknie ,Podsumowanie” zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych oraz potwierdzi€ ztozenie Zambwienia poprzez
klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”. Aktywacja przycisku jest mozliwa jedynie po spetnieniu ww. warunkow;
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i.  Uregulowac¢ kwote wynikajqcq ze ztozonego Zamowienia.

9. Aby dokona¢ zakupu Dotadowania nalezy poprawnie wypetni€ Formularz zakupu, dostepny na stronie internetowej
Sklepu, tj. dokona¢ tgcznie nastgpujgcych czynnosci:
a. Otworzy¢€ stroneg internetowg www.mobilny-telegrosik.pl i wybra¢ opcje ,Dotaduj karte”;
b. Po pojawieniu sig Formularza zakupu w oknie ,Oferta” wpisa¢ w odpowiednim polu:
e dowolnqg kwote zawartq migdzy 5 PLN a 150 PLN, o ile Operator udostepnia takg mozliwos¢ lub wybrac¢
kwote dotadowania zgodnq z ofertq dostepng w Sklepie,
e kod promocyjny, o ile Operator udostepnia takg mozliwos¢, jezeli Klient jest w jego posiadaniu;
c. W oknie ,Dane” uzupetni€¢ puste pola poprzez wpisanie danych niezbednych w procesie realizacji Zaméwienia
obejmujgcych:, numer MSDIN dotadowywanej Karty SIM/USIM imie, nazwisko, adres e-mail;
W oknie ,Ptatno$¢” wybra¢ jeden z dostgpnych sposobéw ptatnosci;

e. W oknie ,Zgody” potwierdzi¢ zapoznanie sig¢ z Regulaminem Sprzedazy, Regulaminem Ustug Telekomunikacyjnych,
Regulaminem Promociji, z ktérej Klient zamierza skorzysta¢ i Politykq prywatnosci oraz wyrazi€ zgode bgdz nie
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na przetwarzanie Danych osobowych w zakresie niezbednym w procesie
realizacji Zamoéwienia, na otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem wiadomosci e-mail,
na otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem wiadomosci SMS;

f. W oknie ,Podsumowanie” zweryfikowaé poprawno$¢ danych oraz potwierdzi¢ ztozenie Zamoéwienia poprzez
kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptace”. Aktywacja przycisku jest mozliwa jedynie po spetnieniu ww. warunkéw;
Uregulowaé kwote wynikajgcq ze ztozonego Zaméwienia.

10. Dok]dowcmle moze nastgpi¢ wytqgcznie, jezeli Karta SIM/USIM jest wazna i aktywna.

1. Poprawne wypetnienie Formularza zakupu i optacenie Zamédwienia w terminie rozumiane jest jako skuteczne ztozenie
Zamowienia.

12.  Klient dysponuje mozliwosciq wyrazenia za posrednictwem Strony www przed ztozeniem Zamowienia, réwniez innych
zgbd i odwiadczeh, ktérych wyrazenie jest dobrowolne i niezalezne od wymagan dla prawidtowego ziozenia Zamowienia.

13. Chwilg zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw objetych Zaméwieniem jest potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia przez
Sprzedawce za posrednictwem komunikatu umieszczonego na Stronie www.

14. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy na trwatym nosniku najpdzniej
w momencie dostarczenia towaru.

o

§5

Platno§é za Zameéwienie

1. Platnos¢ za ztozone Zamoéwienie moze nastqpi€ za posrednictwem:

a. bezgotéwkowych systemoéw rozliczania transakcji finansowych obstugiwanych przez operatoréw ptatnosci
internetowej wyszczegélnionych w Formularzu zakupu;

b. przelewem zwyktym na rachunek mbank: 48 1140 0026 0000 3920 0900 1006, Galena Sp. z 0.0, ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa. W treéci przelewu nalezy wpisaé nazwe ustugi oraz numer MSDIN, ktérego ustuga
dotyczy.

2. W przypadku skorzystania z dostgpnych metod ptatnoéci bezgotéwkowych, Sprzedawca za posrednictwem poczty
elektronicznej, informuje Klienta na podany adres e-mail o statusie zamoéwienia obejmujgcym informacje
o zrealizowanej ptatnosci lub braku ptatnosci w terminie oraz o anulowaniu Zaméwienia.

3. Platnos¢ tgcznej ceny Produktu powinna nastgpi€ niezwtocznie po potwierdzeniu ztozenia Zamobwienia przez Sprzedawce,
nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zamoéwieniq, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;.

4. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, tj. bezgotéwkowych systemow rozliczania transakcji
finansowych, ze wzgledu na ich specyfikg, optacenia zaméwienia tqg metodq mozliwe jest wylqcznie bezposrednio
po Ztozeniu Zaméwienia.

5. Brakzaptaty w terminach wskazanych w ust. 3 i 4 powyzej skutkuje anulowaniem Zaméwienia. O anulowaniu Zamoéwienia
Sprzedawca poinformuje Klienta na wskazany przez niego w Formularzu zakupu adres e-maiil.

6. Za chwile otrzymania ptatnosci przez Sprzedawce uwaza sie chwile potwierdzenia poprawnego dokonania ptatnosci
przez Operatora ptatnosci.

7. W przypadku anulowania Zaméwienia ze wzgledu na brak ptatnosci online, Klient moze ponownie ztozy¢ Zaméwienie.

8. W celu otrzymania Faktury VAT, Klient podczas zakupu zgtasza dyspozycje wystawienia faktury VAT, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w Formularzu zakupu, a nastgpnie wypetnia formularz z danymi niezbednymi do wystawienia
faktury VAT.

9. Dostarczanie faktur VAT drogq elektroniczng nastgpi po uprzedniej akceptacji przez Klienta oswiadczenia dostepnego
w Sklepie: ,Wyrazam zgode na wystawianie i otrzymywanie od Galena Sp. z 0.0. w Warszawie faktur w formie elektronicznej
w rozumieniu Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2022 . poz. 931 z pdzn. zm.).”

10. Faktury elektroniczne sq wysytane w formacie PDF.

1. Podstawq prawnqg wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 931z pdzn. zm.).

§6

Redlizacja Zaméwienia

1. Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamoéwienia po skutecznym ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta i otrzymaniu
ptatnosci tgcznej ceny Produktu lub Produktoéw.

2. Sprzedawca ma obowiqzek dostarczenia Produktdow bez wad i ponosi odpowiedzialnos¢ jezeli zakupione Produkty
obarczone sq wadq fizyczng bgdz prawng, chyba ze powstanie wady wynika z okolicznosci za ktére Sprzedawca nie
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ponosi odpowiedzialnosci, zwtaszcza, gdy powstata ona na skutek dziatania Klienta, ktére byto sprzeczne
z postanowieniami Regulaminu bgdz obowiqzujgcych przepiséw prawa.

3. Sprzedawca przystgpi do realizacji Zamodwienia niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci.

4. Readlizacja zaméwienia nastepuje:

a. w przypadku Zakupu Startera — zgodnie z opcjq wskazang przez Klienta w Formularzu zakupu, poprzez wystanie
Karty SIM/USIM listem poleconym za posrednictwem poczty polskiej na adres korespondencyjny wskazany przez
Klienta w Formularzu zakupu lub za posrednictwem innego przewoznika wskazanego na stronie Sklepu, zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem;

b. w przypadku zakupu Dotadowania — poprzez zwiekszenie stanu Karty SIM/USIM wskazanej w Formularzu zakupu;

c. w przypadku zakupu Pakietu - o ile Sprzedawca udostepnia takq mozliwo$¢, poprzez uruchomienie wybranej
przez Klienta oferty na numerze MSDIN wskazanym przez Klienta w Formularzu zakupu.

5. Ustugi Dostawy sq realizowane tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za podanie nieprawidtowych danych przez Klienta. W przypadku podania przez
Klienta btednego adresu korespondencyjnego, btednego adresu e-mail lub btednego numeru MSDIN, uniemozliwiajgc
tym samym realizacje Umowy sprzedazy, Klient fakt ten powinien niezwtocznie zgtosi¢ Sprzedawcy sktadajqc reklamacije
zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu.

7. Ztytutu sprzedazy Produktu nie sg pobierane dodatkowe optaty na rzecz Sprzedawcy poza zaptatg Ceny Produktu oraz
Ceny dostawy, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Skorzystanie ze Sklepu nie zwalnia jednak Klienta od ponoszenia
kosztéw wynikajgcych z korzystania z wybranego sposobu ptatnosci, jak rowniez wynikajgcych z uzywanych przez Klienta
Srodkébw porozumiewania sie na odlegto$€ w celu zakupu Produktu. Wskazane wyzej koszty ponosi Klient, zgodnie
z tredcig umoéw tgczgcych Klienta z odpowiednimi podmiotami, w szczegdlnoSci bankami i dostawcami ustug
telekomunikacyjnych.

§7
Odstgpienie od Umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem, z zastrzezeniem ust. 8, zgodnie z Ustawq o prawach konsumenta moze skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
zwiqzanych z wykonanymi Ustugami, sktadajgc stosowne oSwiadczenie w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktuy, tj. od dnia otrzymania Karty SIM/USIM, Dotadowania lub aktywowania Pakietu. Do zachowania
terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie odwiadczenia przed uptywem wskazanego terminu.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Sprzedawca zwréci wszelkie koszty poniesione przez Konsumenta, ktéry skutecznie odstgpit od Umowy. Zwrot Srodkéw
zostanie dokonany niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, chyba, ze Konsument zgodzit sie na dokonanie
zwrotu w inny sposéb, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

4. Sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze skorzysta€ z zamieszczonego przez Sprzedawce
wzoru. Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy€ poprzez wystanie dokumentu:

a. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w § 1 pkt. 1;
b. w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres mobilny@telegrosik.pl.

6. W przypadku skutecznego skorzystania przez Konsumenta z mozliwoéci odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest
za niezawartq.

7. Warunkiem zwrotu catosci $rodkéw Konsumentowi jest niewykorzystanie w catosci ani tez w czeSci: Srodkow
zgromadzonych na Karcie SIM/USIM, Dotadowania lub Pakietu.

8. W przypadku skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Sprzedawce, a realizowanych w zwigzku
z zakupionym przez Klienta Produktem, ktére nastgpito przed uptywem odstgpienia od Umowy, Konsument ponosi koszty
tych ustug.

9. Sprzedawca po dokonaniu zwrotu érodkéw blokuje mozliwoéé uzycia Karty SIM/USIM, Dotadowania lub Pakietu, ktérego
dotyczy oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

10. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadku umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
on prawo do odstgpienia od Umowy;

b. w ktérej Cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie
sprawuije kontroli, i ktére moag wystgpi€ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jeqo zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérei przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajq
nieroztqgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktbrej konsument wyraznie zqdat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat,
lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpienia od Umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustuqg lub towardw;

f. w ktérei przedmiotem $Swiadczenia sg naarania dzwiekowe lub wizualne albo proaramy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. odostarczanie treéci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowiqzany
do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodq konsumenta, ktory
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zostat poinformowany przed rozpoczegciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;

§8

Reklamacje

1. Wszelkie skargi, reklamacije, zastrzezenia i wnioski zwigzane z realizacjg Umowy i funkcjonowaniem Sklepu Klient moze

zgtasza¢ Sprzedawcy w terminie 14 dni od otrzymania Produktu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej:
a. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w pkt. 1 ust. 1;
b. w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres mobilny@telegrosik.pl.

2. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ dokonania reklamacji wadliwego Produktu na podstawie przepiséw
rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg, istniejgcy w chwili dostarczenia Produktu
do Klienta bedqcego Konsumentem, jezeli brak zgodno$ci Produktu z Umowq zostanie stwierdzony przed uptywem 2 lat
od dnia dostarczenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowg, jezeli
Klient najpézniej w chwili zawarcia Umowy zostat poinformowany, ze konkretna cecha odbiega od wymogéw zgodnosci
z umowgq i zaakceptowat ten fakt.

4. Klientowi przystuguje uprawnienie do wniesienia reklamacji w przypadku:

a. niezgodnosci Produktu nabytego na podstawie zawartej Umowy sprzedazy z tg Umowq,
b. braku realizacji zamowienia w terminie okre§lonym niniejszym Regulaminem.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do zgdania naprawy
lub wymiany Produktu niezgodne z umowq z zastrzezeniem przepisdéw Ustawy o prawach konsumenta. Konsument ma
prawo ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, jezeli Produkt jest niezgodny z Umowq oraz
Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg, nie doprowadzit Produktu do zgodnosci
z Umowg, mimo préb doprowadzenia do zgodnosci z Umowq niezgodno$€ nadal wystepuje, brak zgodnosci Produktu
z Umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia zlozenie takiego oSwiadczenia lub gdy z odwiadczenia Sprzedawcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnoséci z Umowgq z rozsgdnym terminie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni, liczqgc
od dnia, w ktérym uptyngt termin realizacji Zamoéwienia. Reklamacje ztozong po wskazanym terminie pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Sprzedawca informuje Klienta listownie na adres korespondencyjny Klienta wskazany w reklamacji
albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w reklamacji, zgodnie z wyborem Klienta.
Brak wyboru formy skutkuje udzieleniem informacji w formie pisemnej skierowanej listownie na adres korespondencyjny
Klienta.

7. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac: imig, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, date
zrealizowania Zamoéwienia, numer MSDIN, ktérego reklamacja dotyczy, opis zgtaszanych zastrzezefi i niezgodnoSsci
Produktu z Umowq oraz wybér formy udzielenia odpowiedzi na reklamacje z oSwiadczeniem o wyrazeniu zgody
na udzielenie odpowiedzi w wybranej formie, jezeli forma odpowiedzi na reklamacje wybrana przez Klienta jest inna niz
wskazana w ust. 11 zd. 1 ponizej.

8. Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia przed rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedawca
zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

9. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidiowej postaci.

10. Brak odpowiedzi na reklamacje we wskazanym w ust. 9 powyzej terminie uwazany jest za uznanie reklamaciji.

1.  Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na piSmie na adres korespondencyjny Klienta wskazany w reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej Klienta, wskazany w reklamaciji, jezeli w tredci reklamaciji Klient wyrazi zgode na skierowanie
odpowiedzi na reklamacje w ten sposob.

§9
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu, Konsument
moze skorzysta¢ m.in. z:

a.  Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekciji Handlowej, do ktérego nalezy sie
zwréci€ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postgpowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw dostgpny jest
pod adresem: https:/ /www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php#fag595.

b. Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sqdem
polubownym. Co do zasady postgpowanie jest bezptatne. Wykaz sqgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

c. Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

d. Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Zasady dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach prawa
lub w regulacjach, stosowanych przez podmioty uprawnione do dziatania w zakresie rozwiqgzywania sporéw
konsumenckich.
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§10
Ochrona Danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqdzenie o ochronie danych)
(dalej jako: ,RODO") podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klienta sq przetwarzane na podstawie Umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okre$lonymi
w (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami. Szczegétowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce zawiera Polityka PrywatnoSci zamieszczona na stronie internetowej Sklepu.

§N

Zastrzezenia

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie Zamoéwienie stanowi odrgbng Umowe Sprzedazy i wymaga osobnej akceptaciji
niniejszego Regulaminu.

3. Umowa Sprzedazy jest zawierana na czas okreslony, wytgcznie w celu jej wykonania oraz wykonania innych obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu zwigzanych z zawartg Umowq Sprzedazy.

4.  Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sq w jezyku polskim.

5. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawniefn Konsumenta
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia lub zakohczenia Swiadczenia Sprzedazy Produktéw
w catosci lub w czesci. Zapis ten nie ma zastosowania do Umoéw juz zawartych. Wszystkie transakcje zakupu optacone
przez Klienta przed czasowym zawieszeniem Ustugi Sprzedazy zostang zrealizowane przez Sprzedawce.

7. Ozdarzeniach wskazanych w ustgpie 6 powyzej, Sprzedawca poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-maiil
wskazujqc czas na wykorzystanie dostgpnych srodkéw oraz opublikuje ogdinodostepnq informacje na Stronie www.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy i ograniczenia techniczne wystgpujgce w sprzecie
komputerowym, urzqdzeniu koficowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego
korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajqg Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu, jezeli problemy i ograniczenia powstaty
na skutek niezgodnosci urzgdzenia, sprzetu, systemu czy infrastruktury z wymaganiami technicznymi wskazanymi w pkt.
3 niniejszego Regulaminu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie poczty
e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za btedne wskazanie przez Klienta adresu korespondencyjnego, numeru
MSDIN lub adresu e-mail. W przypadku btednego wskazania przez Klienta ww. danych Klient powyzszy fakt powinien
niezwtocznie zgtosi€ Sprzedawcy.

10. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, wykonanie Ustugi Sprzedazy przez Sprzedawce moze zostac zawieszone na czas
réwny okresowi trwania sity wyzszej.

1. Przez pojecie sity wyzszej, o ktérej mowa wyzej nalezy rozumie¢ zdarzenie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢

i przeciwdziata¢ mu przy zachowaniu zwyktej starannosci, o charakterze zewnetrznym w stosunku do Spétki i niezalezne

od niego, w szczegdlnosci takie jak: strajki, walki wewnetrzne w kraju, trzgsienie ziemi, powodzie, epidemie i inne zdarzenia

elementarnych sit przyrody, decyzje administracyjne, orzeczenia sqdowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub
systemow innych firm, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu operatoréw sieci telekomunikacyjnych, w tym Internetu,
ktérych nie mozna przezwycigzy€, a ktérych ponadto nie mozna byto przewidzie€ i im przeciwdziata¢ i ktére sq zewnetrzne

w stosunku do Sprzedawcy i jego dziatalnosci.

§12
Postanowienia koficowe

Do Umébw Sprzedazy stosuje sig obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegblnosci przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Niniejszy Regulamin jest dostgpny dla kazdego Klienta w siedzibie Sprzedawcy oraz na Stronie www w sposdb
pozwalajgcy na jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalenie w drodze elektroniczne;.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu bedq publikowane
na Stronie www przed datq ich wejscia w zycie, nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu.

4. Sprzedawca zacheca Klienta do zapisania niniejszego Regulaminu na trwatym nos$niku. Sprzedawca na zqgdanie Klienta,
zlozone w formie pisemnej na adres korespondencyjny: ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa lub za pomocg
wiadomosci e-mail na adres: mobilny@telegrosik.pl, udostepnia Regulamin w taki sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sig¢ Konsument.

5. Niniejszy Regulamin obowiqgzuje od dnia 13 maja 2024 r.

Galena Sp.z 0.0. siedzibq w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON
276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w cato$ci. Podmiot wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych UKE pod numerem 66.


http://www.telegrosik-mobilny.pl/
mailto:bok@telegrosik.pl. 

